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1. Wstep

Evchargo to aplikacja umozliwiajaca:

* Integracje samochodu i podglad stanu tadowania podczas korzystania z urzadzenia.

e Podtaczenie domowego punktu tadowania i dzielenia sie nim z rodzina i przyjaciotmi.

¢ Redukcje kosztéw i pozytywny wptyw na srodowisko przy uzyciu funkcji inteligentnego tadowania.

2. 0 instrukcji

Niniejsza instrukcja obstugi zawiera szczegdtowe instrukcje dotyczace korzystania z aplikacji Evchargo
w celu wyszukiwania, rezerwowania i zarzadzania punktami tadowania pojazdu elektrycznego (EV).

Ma na celu pomdc uzytkownikom w efektywnym poruszaniu sie po funkcjach aplikacji i jak najlepszym
wykorzystaniu mozliwosci tadowania.

3. Wymagania systemowe

Aby korzystac z aplikacji Evchargo, upewnij sie, ze masz zgodny smartfon lub tablet z najnowsza wersja
systemu i0S lub Android.

4. Instalacja

Pobierz i zainstaluj aplikacje Evchargo z oficjalnego sklepu

z aplikacjami dla swojego urzadzenia (np. Apple App Store

lub Google Play Store). Mozesz tez uzy¢ przegladarki mobilnej,
aby zeskanowad ponizszy kod QR i pobra¢ aplikacje:

Rysunek 1. Kod QR do pobrania aplikacji



5. Przygotowanie aplikacji
5.1 Tworzenie konta i loginu

Aby utworzy¢ konto: wykonaj ponizsze czynnosci:

1: Otworz aplikacje EVchargo i kliknij “zarejestruj sie”

2: Wprowadz swoj adres e-mail i wybierz kraj, a nastepnie kliknij "kontynuuj"..

3: Wprowadz otrzymany kod weryfikacyjny [otrzymasz kod weryfikacyjny w wiadomosci e-mail).

4: Ustaw hasto i zaakceptuj Polityke prywatnosci i Warunki uzytkowania, a nastepnie kliknij Zarejestruj sie.
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Rysunek 2. Tworzenie konta uzytkownika

Jesli masz konto w poprzedniej aplikacji Chargeln, mozesz uzy¢ tego konta do zalogowania sie w EvChargo.
1: Otwdrz aplikacje EvChargo i kliknij “zaloguj sie”

2: Kliknij ikone Chargein na koncu ekranu.

3: Wybierz kraj, wprowadz numer telefonu oraz hasto, a nastepni kliknij “potwierdz”.

4: Zostaniesz poproszony o powiazanie kont przez email.

5: Wprowad? otrzymany kod weryfikacyjny.

6: Ustaw hasto i zaakceptuj Polityke prywatnosci i Warunki uzytkowania, a nastepnie kliknij Zarejestruj sie.
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Rysunek 3. Logowanie sie za pomoca konta Chargeln

zalogowania sie do Evchargo; zostaniesz jednak poproszony o powiazanie adresu e-mail i ustawienie hasta, a dane
aplikacji Chargeln zostana zsynchronizowane z Evchargo. Kiedy nastepnym razem zalogujesz sie do Evchargo,
musisz wprowadzi¢ nowe hasto i adres e-mail; poprzednia metoda logowania do Chargeln bedzie niewazna.

@ Aplikacja Chargeln zostata zaktualizowana do aplikacji Evchargo. Jesli masz juz konto Chargeln, mozesz go uzy¢ do



6. Wybierz rodzaj uzytkownika
W zaleznosci od Twojej roli EVChargo oferuje dwa scenariusze korzystania z ustugi tadowania:

- jesli masz wtasny punkt tadowania w domu, kliknij ikone Punkt tadowania i postepuj zgodnie
z instrukcjami w sekcji 6.1

- jesli jednak chcesz znalez¢ tadowarke publiczna, aby natadowac samochdd, kliknij ikone mapy
i przejdz do sekcji 6.2, aby uzyskac instrukcje, jak pokazano na rysunku 4.
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Rysunek 4. Wybierz scenariusz

6.1 Jestem wtascicielem punktu tadowania

W scenariuszu, w ktdrym masz wtasny domowy punkt tadowania,
zanim rozpoczniesz sesje tadowania za pomoca Evchargo, musisz
najpierw skonfigurowat tadowarke. Wykonaj nastepujace czynnosci,
aby zakonczy¢ konfiguracje:

Krok 1: Wtacz odpowiednie uprawnienia na urzadzeniu z zainstalowana aplikacja

Zostanie wyswietlona strona, na ktérej mozesz zezwoli¢ aplikacji na dostep do Bluetooth, Wi-Fi
i uprawnienia do korzystania z funkcji lokalizacji, jak pokazano na rysunku 5 — Uprawnienia.

Krok 2: Wybierz marke swojej tadowarki.

Wybierz marke punktu tadowania, jak pokazano na rysunku 6. Wéréd dostepnych marek odszukaj
Platinet

Krok 3: Powiaz tadowarke z aplikacja

Istnieja trzy sposoby powiazania punktu tadowania, jak pokazano na rysunku 7 - Dodawanie punktu
tadowania.

e Zeskanuj kod QR: Zeskanuj kod QR na punkcie tadowania.
¢ Dodaj punkt tadowania recznie: Wprowad?z identyfikator punktu tadowania.

e Sprawdz pobliskie punkty tadowania: Sprawdz dostepne punkty tadowania w poblizu i wybierz
identyfikator punktu tadowania z ktérym chcesz sie potaczy¢.
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Krok 4:

Rysunek 5. Zgody

Wybierz operatora
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Rysunek 6. Wybér marki

Rysunek 7. Dodaj punkt tadowania

Wybierz Operatora z listy; operator to ten, od ktérego kupite$ punkt tadowania.

Krok 5: Wybierz tryb komunikacji

Stacja tadowania moze pracowac w trzech trybach:

Tryb Online: W tym trybie stacja jest potaczona z internetem za pomoca sieci WiFi i umozliwia
obstuge z poziomu aplikacji EvChargo.

Contrm
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Rysunek 8. Tryb on-line

Tryb Bluetooth: Punkt tadowania bedzie obstugiwany w aplikacji EvChargo korzystajac z potaczenia
Bluetooth
Tryb Plug&Charge: Wybierz ten tryb aby pominac obstuge stacji przez aplikacje EVChargo i ustawic¢
stacje tak aby po podtaczeniu samochodu natychmiast rozpoczeta proces tadowania.

sieciowego moze sie rézni¢ w zaleznoéci
od konfiguracji punktu tadowania.



6.1.1 Proces tadowania

Rozpoczecie procesu tadowania moze nastapic¢ na trzy sposoby:
- tadowanie przy uzyciu aplikacji EvChargo

- tadowanie przy uzyciu karty RFID

- tadowanie Plug&Charge.

tadowanie przy uzyciu aplikacji EvChargo

Jesliwybierzesz opcje uruchomienia tadowania przy uzyciu aplikacji EvChargo, upewnij sie,
ze konfiguracja sieci zostata poprawnie zakonczona.

Sesje tadowania mozna rozpoczac od razu lub dostosowac proces, ustawiajac maksymalny prad
i harmonogram tadowania po przejsciu na strone pokazana na rysunku 9.
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Rysunek 9. tadowanie przez sie¢

Celem ustawienia maksymalnego pradu tadowania jest zapewnienie optymalnego zuZycia energii elektrycznej
8 w gospodarstwie domowym, np. jesli prad progowy wyzwalania w Twoim domu wynosi 50 A, a sprzet AGD zuzyt 30 A,
v musisz upewni¢ sie, ze prad wyjsciowy dla punktu tadowania spadnie nie spadnie ponizej 20 A, aby unikna¢ probleméw
z tadowaniem.

Czasami status punktu tadowania i stany jego sieci moga by¢ nieaktualne, nalezy odswiezyc¢ status lekko
przeciagajac ikone tadowarki w dot.
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Rysunek 11. Ustawienia tadowania

Informacje:

Tryb tadowania obejmuje tryb ogélny, tryb ECO, tryb mieszany i tryb réwnowazenia obciazenia.

Tryb ECO: To sposéb na tadowanie samochodu energia stoneczna, dzieki czemu mozesz podrézowac
naprawde ekonomicznie i bez emisji dwutlenku wegla. Gdy prad fotowoltaiczny jest wystarczajacy, mozesz
uzy¢ tego trybu do natadowania samochodu.

Tryb MIX: to sposéb na tadowanie samochodu poprzez potaczenie pradu fotowoltaicznego i sieci. Jezeli
prad fotowoltaiczny jest nizszy od ustawionej wartosci wtedy samochdd bedzie tadowany z sieci.

Tryb Load Balance: jest to sposdb na zapewnienie zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
w pierwszej kolejnosci i unikniecie potkniecia. Ten tryb wymaga posiadania urzadzenia Smart Meter lub CT
meter i odpowiedniego tych urzadzen oraz tadowarki
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Rysunek 12. Tryby tadowania Rysunek 13. Wybér trybu tadowania



Kliknij na przycisk Start a sesja tadowania rozpocznie sie po pomyslnej odpowiedzi punktu tadowania.
Jak pokazano ponizej, mozesz przegladac informacje o tadowaniu, w tym predkosc¢ tadowania, czas

tadowania, napiecie, prad i moc w aplikacji, a takze mozesz klikna¢ Stop Charging aby zakonczy¢ sesje
tadowania.
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Rysunek 14. tadowanie

tadowanie za pomoca karty RFID
Zanim natadujesz samochdd, musisz najpierw dodac karte RFID.

Kliknij w ikone dostepna w prawym dolnym rogu aplikacji Me -> Card Management -> Add a card, aby
dodad karte RFID dla punktu tadowania - aplikacja zeskanuje kod kreskowy z dostepnej karty RFID a
nastepnie powiaze ja z tadowarka.

Po podtaczeniu ztacza do samochodu, za pomoca karty RFID mozesz rozpoczac i zakonczy¢ sesje
tadowania poprzez dotkniecie czujnika umieszczonego w centralnym punkcie na froncie tadowarki
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Rysunek 15. Plug & Charge



6.1.2 Zezwol innym na korzystanie z punktu tadowania

Aplikacja umozliwia wspétdzielenie punktu tadowania z innymi uzytkownikami.

Przed uzyciem tej funkcji upewnij sie, ze uzytkownicy ktérych chcesz dodac do aplikacji pobrali i zarejestro-
wali sie w Evchargo. Mocno przeciagnij w dét ikone punku tadowania, aby wejs¢ do ustawien tadowarki,
wybierz opcje ..Charger Authorization” i wprowadz email uzytkownika ktéremu chcesz udostepni¢ wybrany

punkt tadowania.
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Rysunek 16. Autoryzacja przez email

@ Mozesz dodac do 8 uzytkownikow.
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Przed uzyciem tej funkcji upewnij sie, ze upowaznieni uzytkownicy pobrali i zarejestrowali sie w aplikacji
Evchargo oraz dodali karte RFID. Nastepnie zsynchronizuj dane upowaznionego uzytkownika z Twoim
punktem tadowania, aby maégt on skorzystac ze swoich kart RFID.
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Rysunek 17. Strony autoryzowanych uzytkownikow (trzy po lewej). Strona wtasciciela punktu tadowania (po prawej)
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6.2 Jestem uzytkownikiem samochodu

6.2.1 Znajdowanie punktu tadowania

Mapa

Stuknij ikone .Mapa”, aby uzyska¢ dostep do widoku mapy. Mapa wyswietla punkty tadowania w Twojej
okolicy. Mozesz powigkszaé/pomniejszad i przesuwa¢ mape, aby eksplorowac rézne obszary.

Punkty tadowania sa oznaczone ikonami, a ich szczegéty mozna wyswietlic¢, dotykajac ich.

Wyszukaj punkt
tadowania
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Dotknij te ikone by wyswietli¢ punkty tadowania jako liste.

Filtruj punkty tadowania na podstawie marek, statusu punktu tadowania,
typu punktu tadowania, napiecia tadowania i typu ztacza.

Kliknij na te ikone by zeskanowac kod QR punkty tadowania
i wprowadz kod identyfikujacy.

Kliknij na te ikone by powrdci¢ do aktualnej lokalizacji.

Kliknij na te ikone by doda¢ punkt tadowania do ulubionych.

Sarvica price. S0

Kliknij te ikone, aby przej$¢ do punktu tadowania.

Rysunek 18. Widok mapy

Widok listy

Aby wyswietli¢ punkty tadowania w formie listy, dotknij ikony listy. Zapewnia to sortowalna liste punktéw
tadowania na podstawie odlegtosci, dostepnosci lub innych filtréw. Stuknij ikone “powrdt”, aby powrdcié

do widoku mapy.

Wystarczy klikna¢ na wybrany punkt
by zobaczy¢ szczegétowe informacje
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Rysunek 19. Widok listy



Filtruj i szukaj

Uzyj opcji filtrowania aby zawezi¢ wyniki wyszukiwania punktéw tadowania na podstawie takich kryteriow,
jak typ ztacza, marka, rodzaj punktu tadowania itp. Funkcja wyszukiwania umozliwia znalezienie
okreslonych punktéw tadowania lub lokalizacji.
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Rysunek 20. Filtrowanie i wyszukiwanie

6.2.2 Proces tadowania
Po dotarciu do punktu tadowania i rozpoczeciu sesji tadowania zobaczysz strone pokazana ponizej:
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Rysunek 21. tadowanie



7. Opcje ptatnosci
Do tej pory EVchargo ma dwie metody ptatnosci: zaptac rachunek bezposrednio karta bankowa po

zakonczeniu sesji tadowania lub zaptac rachunek, autoryzujac okresélona kwote w banku, a pobrana kwota
zostanie natychmiast pobrana po zakonczeniu sesji tadowania.

@ Opcje ptatnosci moga sie rézni¢ w zaleznosci od operatora tadowarki.

Przed zaptaceniem rachunku nalezy dodac¢ karte bankowa, ptatnos¢ zostanie dokonana za posrednictwem
zewnetrznej platformy Stripe. Kliknij przycisk Zaptaé, a zostaniesz poproszony o dodanie informacji o karcie
bankowej, jak pokazano ponizej:
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Rysunek 23. Autoryzacja karty bankowej



8. Pytania i odpowiedzi (FAQ)
P1: Btad skanowania kodu QR na tadowarce.
1. Upewnij sie, ze w aplikacji zostato przyznane zezwolenie Bluetooth i ze Bluetooth jest wtaczony w urzadzeniu.
01: 2. Upewnij sie, ze funkcja Bluetooth tadowarki jest wtaczona.

3. Jesdli problem bedzie sie powtarzat, uruchom ponownie punkt tadowania.

P2: Nie udato sie skonfigurowac sieci lub punkt fadowania jest w trybie off-line.
1. Upewnij sie, ze sie¢ Wi-Fi skonfigurowana dla punktu tadowania to kanat 2,4G.
02: 2. Upewnij sie, ze nazwa Wi-Fi i hasto skonfigurowane dla punktu tadowania sa prawidtowe.

3. Jedli problem bedzie sie powtarzat, sprébuj ponownie skonfigurowac siec.

P3: Bfad tadowania
1. Upewnij sie, ze punkt tadowania dziata normalnie, a komunikacja jest normalna.
03: 2. Upewnij sie, ze ..tryb tadowania-tryb rownowazenia obciazenia” nie zostat wtaczony przez pomytke.

3. Jesli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj sie z naszym zespotem obstugi posprzedazne;.

P4: tadowanie zatrzymato sie po stronie punktu tadowania
1. Upewnij sie, ze tadowarka dziata normalnie, a komunikacja jest poprawna.
04: 2. Upewnij sie, ze ztacze i pojazd elektryczny sa dobrze potaczone.

3. Jesli problem bedzie sie powtarzat, sprobuj ponownie uruchomic tadowarke.

P5: tadowanie zatrzymato sie po stronie pojazdu elektrycznego.
1. Upewnij sie, ze pojazd elektryczny dziata normalnie, a komunikacja jest normalna.
05: 2. Upewnij sie, ze ztacze i pojazd elektryczny sa dobrze potaczone.

3. Mozliwe przyczyny: usterka pojazdu elektrycznego, usterka potaczenia miedzy pojazdem a ztaczem,
usterka uziemienia, usterka CP.

P6: Btad skanowania kodu QR by powigza¢ punkt fadowania.
1. Jesli Twoj punkt tadowania zostat powiazany, uzyj swojego poprzedniego konta do Chargein, aby sie zalogowac.
2. Jesli nie mozesz znalez¢ punktu tadowania w aplikacji, zresetuj punkt tadowania i wtacz Bluetooth.

06: 3. Jesli zostaniesz poproszony o podanie taryfy, gdy prowadzisz wtasny domowy punkt tadowania, skontaktuj sie
z personelem obstugujacym i konserwujacym, jesli jest to punkt tadowania dla firmy, powiaz karte RFID
w aplikacji, aby z niej korzystac.

4. Jesli nadal nie mozesz rozwiazad problemu, skontaktuj sie z naszym zespotem obstugi posprzedazne;.

9. Wsparcie i dane kontaktowe
PLATINET S.A.
ul. Tadeusza Sliwiaka 48, 30-798 Krakéw
tel. +48 12 6510 599, fax. +48 12 65 10 574

email: evidplatinet.pl



