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ZWROT TOWAROW

1. Istnieje mozliwos¢ zwrotu towarow w Platinet S.A. w terminie do 7 dni kalendarzowych od
otrzymania przesyiki.

2. Zwroty towaru niewynikajagce z pomyiki dostawcy, niezgtaszane w tym terminie, bedg
wymagaty rozpatrzenia ze strony Platinet S.A.

3. Platinet S.A pobiera optate w wysokosci 30 zt netto za obstuge zwrotu.

4. W przypadkow zwrotow towardw sprzedanych powyzej 7 dni od otrzymania towaru, pobierana
bedzie optata w wysokosci 10% kwoty netto od zwracanego towaru, nie mniej niz 50 zt netto.

5. Jezeli kwota faktury, pomniejszona o zwracany towar, bedzie mniejsza od minimum
logistycznego, to doliczona zostanie réznica w kosztach transportu.

6. Jesli zwrot dotyczy towardéw znajdujgcych sie na fakturze do ktdrej dotgczony byt gratis, zwrot
ten bedzie mozliwy tylko razem z otrzymanym gratisem.

7. Wyklucza sie mozliwo$¢ zwrotu towaru wynikajgcego z pomyiki Handlowca Platinet S.A.,
zakupionego za posrednictwem modutu sprzedazy internetowej iZam.

8. Towar, ktéry bedzie uszkodzony, rozpieczetowany, noszacy $lady uzytkowania, oklejony
witasnymi metkami lub stickerami, bedzie odsytany do nadawcy na jego koszt.

9. Zwracany towar powinien posiada¢ oryginalne nieuszkodzone opakowanie, powinien
nadawac¢ sie do sprzedazy.

10. Zwrot nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie DOKUMENTU ZWROTU TOWARU i przestaniu na
adres e-mail: serwis@platinet.pl, faxem: (12) 651 05 74, listem poleconym na adres:
PLATINET S.A. - SERWIS, ul. Christo Botewa 48, 30-798 Krakéw, lub dostarczeniu osobiscie
do Serwisu. W dokumencie powinno znalez¢ sie:

- nazwa firmy,

- data zgtoszenia,

- hazwisko Handlowca,

- numer faktury,

- kwote netto zwrotu,

- powod zwrotu,

- kto pokrywa koszt transportu, Nadawca czy Platinet S.A.
- ilos¢ paczek lub palet oraz waga,
- nazwe zwracanego towaru,

- pozycje na fakturze,

- ilo$¢ sztuk.

11. Po otrzymaniu DOKUMENTU ZWROTU i rozpatrzeniu go, Klient jest informowany o podjetej
decyzji.

12. Klient ponosi koszty wysyiki.

13. W przypadku otrzymania przesyiki nieawizowanej, towar zostanie nieodebrany.

Platinet S.A. z siedziba w Krakowie, 30-798 Krakow, ul. Christo Botewa 48, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srodmiescia Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS : 0000233360, posiadajaca NIP numer : 6792844218, Regon numer 120039390,
kapitat zakltadowy oplacony w calosci w wysokosci 29.000.000,00 PLN.



