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NIEZGODNOSC W PRZESYLCE
1. Rodzaje niezgodnosci w przesyice:

- towar uszkodzony,

- przesytka niekompletna,

- przesytka niedoreczona przez Kuriera,
- uszkodzone opakowanie,

- towar w wiekszej ilosci,

- hiezgodno$¢ towaru z dokumentem,

- brak dokumentu sprzedazy.

2. Wszelkie niezgodnosci nalezy zglosi¢ natychmiast po otrzymaniu towaru, nie pozniej
niz 2 dni robocze od dostarczenia przesyiki przez kuriera.

3. Reklamacje nie zgtaszane w tym terminie nie beda uwzgledniane.

4. Reklamacje nalezy zglosi¢ poprzez wypetnienie PROTOKOtU NIEZGODNOSCI i przestaniu
na adres e-mail: reklamacje@platinet.pl, faxem: (+48) 12 651 05 74 |ub listem poleconym na
adres: PLATINET S.A. - SERWIS, ul. Christo Botewa 48, 30-798 Krakéw. W dokumencie
powinien znalez¢ sie numer listu przewozowego, nr WZ lub faktury oraz w przypadku, kiedy
zachodzi podejrzenie, ze niezgodno$¢ w przesylce lub szkoda mogta powstac z winy
przewoznika - protokét szkodowy spedytora.

5. Zawartos¢ otrzymanej przesyiki nalezy sprawdzi¢ zaraz po jej odbiorze. Szczegdlnie prosimy
sprawdzi¢ czy nie nosi ona zadnych sladow uszkodzen mechanicznych.

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych powstatych w transporcie (obttuczone,
rozdarte pudetko, zerwana tasma itp.) nalezy spisa¢ protokét szkodowy spedytora (musi by¢
on podpisany przez kuriera) i nie przyjmowac paczki.

7. Po otwarciu paczki i stwierdzeniu uszkodzenia mechanicznego towaru, nalezy sporzadzi¢ w
obecnosci kuriera protokét szkodowy spedytora, zawierajacy podpis klienta oraz kuriera,
protokot ten powinien dokfadnie opisywaé wynikle uszkodzenie towaru i okresla¢ czy w/w
mogto wynikngé w transporcie.

8. Jesli towar zostat uszkodzony a istnieje mozliwos¢ wykonania zdjecia, prosze je przesta¢ na
adres reklamacje@platinet.pl.

9. Bez sporzadzonego przy kurierze protokotu uszkodzenia przesytki reklamacje nie bedg
rozpatrywane.

10. Jesli paczka zostata zgodnie przyjeta a odestany towar nie bedzie posiadat oryginalnego
opakowania bez zadnych uszkodzen - reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

11. Po otrzymaniu PROTOKOtU NIEZGODNOSCI i rozpatrzeniu go, Klient jest informowany o
podjetej decyzji

12. Gdy wystapi koniecznos¢ wystania towaru do Platinet S.A., Serwis zamawia kuriera na swoj
koszt.

13. W przypadku otrzymania przesyiki nieawizowanej, towar zostanie odestany do nadawcy.
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